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PLAN DE CALIDAD

Identificar los criterios de calidad de cada uno de las actividades involucradas en el proceso de docencia con el fin de desarrollar una gestion eficiente que permita desarrollar
un servicio con altos estandares de cumplimiento enfocado a satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Decretos
2566 de
2003, Por
Decreto 1001 . vencimiento
Diserio, de 2006, Sgr%?gizﬁzg I(?: Evaluacion Comunicado del registro
creacion y/o | Procedimiento Ley 1188 de Acto calidad Decreto 2566 de 2003 por pares con resultado o]
modificacion de creacion, 2008, 1295 Comité Curricular L ’ - Pregrado amigos Por solicitud Registro
S " Administrati Decreto 2566 = = MEN
de los modificacion de 2010y los misional Vo de 2003 Decreto 1001 de 2006 Evaluacion Acto de uno calificado
programas de programas. Decretos Decreto 10}61 de Posgrado por pares Administrativo nuevo o
académicos especificos de 2006 - Ley 1188 de 2008 MEN madificacién
para el area : del
de programa
conocimiento
del programa.
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200v0 al recursos de solicitudes/ de Inform ética Comunicad dpe las cumplimiento de las la eiecucion con resultado Semestral Formatos de Vicerrectoria de
POy« apoyo al ’ 0s - actividades ) Acto Anual solicitudes Docencia
servicio de 2 reportes Jefe de actividades P de las fechas L .
h servicio de A P académicas ; Administrativo
docencia docencia Planeacién académicas establecidas
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on laboral laboral a para académicas establecidas 9
egresados acreditacion
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CNA, OML -
MEN
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Satisfaccion z;%g?;éggenng)l ,\’;‘.I?(r:né?a involucrados del | Cuestionari cum dﬂ'?;'semo cumplimiento de las cligz(_:(t:(\j;grne con resultado Segun Encuestas Vicerrectoria de
al cliente - : proceso de o] - actividades ! Acto necesidad realizadas Docencia
cliente 1000:2004 docencia actividades académicas de las fechas Administrativo
académicas establecidas

Km 7 Via a Puerto Colombia — Conmutador; 3197010 - www.uniatlantico.edu.co




U k Universidad
del Atlantico

VERSION: 0

CODIGO: PLA-DO-001

PAGINA: 4 de 4

PLAN DE CALIDAD

0 Abril 6 de 2010

Ing. Dieter Suéarez Polo

VERSION ORIGINAL

Km 7 Via a Puerto Colombia — Conmutador: 3197010 - www.uniatlantico.edu.co




